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 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 

 
 

 



 

 

 م؟یکن یم یکور را چگونه ضدعفونیپد یل فلزیوسا-1

 با ساولن -الف

 با اتوکلاو -ب

 نیبا آب ژاول و بتاد -ج

 دست ینده هایبا شو -د

 باشد؟ ین میریا گلسیم ید پتاسیدروکسیا هیم ید سدیدروکسیدرصد ه 5.2 یمحلول دارا کدام -2

 لاک ناخن -الف

 ت کننده ناخنیتقو -ب

 کول ناخنیپاک کننده کوت -ج

 محلول براق کننده ناخن -د

 م؟ید مطمئن شویبا یکور از چه مساله ایقبل از شروع مان -3

 یداشتن ترال -الف

 یت مشتراطلاعات لازم در کار -ب

 یقه مشتریسل -ج

 ل بودن لوازمیاستر -د

 چقدر است؟ %2د یل در محلول گلوتار آلدئیوسا یمدت زمان ضدعفون -4

 قهیدق 20 -الف

 قهیدق 30تا  10 -ب

 قهیدق 60 -ج

 قهیدق 45تا  30 -د

 ح است؟یر صحیک از موارد زیکدام  -5

 باشد. یغ میار مصرف، پنبه و تک بیشگاه به صورت خشک و شامل ظروف یزباله ها در آرا -الف

 باشد. یم ییایمیو ش ییشگاه  ها شامل، پنبه، مو، مواد غذایزباله ها در آرا -ب

 م.یکن یخته و از هم جدا نمیک مشمع ریشگاه در یتمام زباله ها را در آرا -ج

 م.یکن یک نمیخته و از هم تفکیشگاه در زباله دان ریتمام زباله ها را در آرا -د

 کند؟ یه مناسب چند درصد هوا را جابه جا میتهو -6

 %1 -الف

 %10 -ب

 %50 -ج

 %100 -د

 د فاصله داشته باشد؟ین چقدر بایشگاه از زمیکمدکار در آرا -7

 متر کمتر نباشدیسانت 10 -الف

 ده باشدین چسبید کاملًا به زمیکمد با -ب

 متر کمتر نباشدیسانت 20 -ج

 متر کمتر نباشد. یسانت 50 -د



 

 

 م؟یکن یاستفاده م یزیبد بدن از چه چ یاز متصاعد شدن بو یریجلوگ یبرا -8

 ونیکرم مرطوب کننده و لوس -الف

 ضد عرق یاسپر -ب

 از کرم ضد آفتاب -ج

 م کنندهیون و ترمیاز لوس -د

 ست؟یاحتراق چ -9

 کند. یکه خود به ادامه فعل و انفعال کمک م ییا انفعال گرمازایاحتراق فعل  -الف

 کند. یق را خاموش میاست، که حر یینفعال گرمازافعل و ا -ب

 د گرما و سپس سردشدن آتش و خاکستر آنیسوختن  تول یعنیاحتراق  -ج

 کند. یاست که آتش را شعله ور م یون ماده سوختنیداسیاکس -د

 د امتحان نمود؟یک بار بایرا هر چند وقت  یآتش نشان یکپسول ها -10

 هر سه هفته -الف

 هر سال -ب

 ر دو ماهه -ج

 هر دو ماه -د

 م؟یده یبا آب و صابون و خشک کردن به چه مدت در دستگاه فور قرار م یل را بعد از شستشویوسا -11

 گراد یسانت یدرجه  121ساعت  1مدت  -الف

 گرادیسانت یدرجه  170قه  یدق 20مدت   -ب

 گراد یسانت یدرجه  170ساعت    1مدت  -ج

 گراد یسانت یدرجه  121قه  یدق 30مدت   -د

 ست؟یچ یل و ضدعفونیفرق استر -12

 است یعمق یو ضدعفون یل سطحیاستر -الف

 کند یکروب میاز م یل را عاریل، سطح وسایاستر -ب

 کروبیاز م یهستند و عار یهر دو عمق -ج

 باشد یم یسطح یو ضدعفون یل عمقیاستر -د

 گندزداها چند نوع اند؟ -13

 نوع 3 -الف

 نوع 4 -ب

 نوع 2 -ج

 نوع 5 -د

 شود؟ یم یچگونه ضدعفون یترال -14

 میده یرا درون فور قرار م یترال -الف

 ییایمیشستشو با مواد ش -ب

 شود یشسته م یبا آب خال یترال -ج

 میده یرا درون اتو کلاو قرار م یترال -د



 

 

 د؟یآ ید به وجود میشد ینام شده در اثر مواجه با سرما یها یماریک از بیکدام  -15

 نوک ناخن یدشدگخر -الف

 فرو رفتن ناخن در گوشت -ب

 فرو رفتن ناخن در گوشت -ج

 یناخن خور -د

 ناخن شود؟ یماریا وسواس فرد ممکن است دچار کدام بیدر اثر استرس  -16

 رنگ یناخن آب -الف

 یناخن خور -ب

 رهیت یلکه ها -ج

 دیسف یلکه ها -د

 دهد؟ یانجام م یشگر چه کاریناخن، آرا یا آلودگیدر صورت عفونت  -17

 کند یناخن را کوتاه م -الف

 کند یکور میناخن را مان -ب

 کند یز میکور، و دارو تجویناخن را مان -ج

 ارجاع به پزشک -د

 م؟یکن یم یچوب هوف را چگونه ضدعفون -18

 قراردادن داخل اتوکلاو -الف

 کننده یع ضدعفونیقراردادن داخل ما -ب

 قرار دادن در آب داغ -ج

 دادن داخل فورقرار  -د

 م دارد؟ید سدیدروکسیکول چند درصد هیپاک کننده کوت -19

 درصد 2.2 -الف

 درصد 7-75 -ب

 درصد 5.2 -ج

 درصد 4.3 -د

 م؟یده یو زخم را چگونه موقع کار شستشو م یدگیبر -20

 با موس -الف

 ون فریبا لوس -ب

 با آب ژاول -ج

 نیبا بتاد -د

 رساند؟ یجه مطلوب میر مارا به نتیز  ینه هایک ازگزیام کد یریبه کارگ یدربرخورد بامشتر -21

 یمشتر یژگیشناخت و -الف

 مشاوره -ب

 یمهارت فن -ج

 یدانش نظر -د



 

 

د مد یررابایز ینه هایک ازگزیکدام  یبه خواسته ونظر مشتر یابیجهت دست یشگر درهنگام مشاوره با مشتریرایپ -22

 نظرقراردهد؟

 پاسخ کوتاه یحیسوال توض -الف

 پاسخ بلند یحیسوال توض -ب

 ینشان دادن مهارت به مشتر -ج

 یاد با مشتریگفتگو ز -د

 باشد؟ یک ازپرسنل سالن میان به عهده کدام یبه مشتر ییفه خوش آمدگویوظ -23

 رشیپذ یمتصد -الف

 ر سالنیمد -ب

 شگریرایپ -ج

 ه کارکنانیکل -د

 م؟یزن یچگونه صدا مشان را یه ایو مشاوره اول یک مشتریدر زمان مراجعه  -24

 بلند یبا صدا -الف

 م.یکن یشان رفتار میو با احترام با ا  یمیصم -ب

 م.یزن یصدا م یو جد یبا لحن رسم -ج

 ست.ینحوه صدا زدن چندان مهم ن -د

 مؤثر است؟ یجذب مشتر یشگربرایدر پوشش و ظاهرآرا یچه نوع نکات -25

 ندارد یریپوشش و ظاهر چندان تاث -الف

 ن رو پوش کار.دیپوش -ب

 لباس ییبایت رنگ و زیرعا -ج

 پوشش مناسب با ظاهرآراسته -د

 نه است؟یکدام گز یم در مقابل اعتراض مشترین تصمیبهتر -26

 و ادامه کار یبدون توجه به اعتراض مشتر -الف

 م.یرو یها م یه مشتریبه سراغ بق یتوجه یبا ب -ب

 عتراضرفع مورد ا یو تلاش برا یحفظ ادب و خونسرد -ج

 یت مشتریتظاهربه حقان -د

 ک مشاوره استفاده از...... است .ین تکنیمدرن تر یشیدر مورد خدمات آرا -27

 شگریتجربه آرا -الف

 یتجربه مشتر -ب

 یشیآرا ینرم افزارها -ج

 یشیآرا یژورنال ها -د

 گردد ؟ یم یبررس یچه موارد یشیدر هنگام مشاوره خدمات آرا -28

 یمراجعه قبل یارنگ مو ،محل ه -الف

 یمو و خواسته مشتر یکیزیابعاد ف -ب

 شگریآرا یت های، حساس یمشتر یها یماریب -ج



 

 

 نه آنیخواسته مشتری و هز -د

 است ؟ یالزام یدر کارت  چه موارد یهنگام درج اطلاعات مشتر -29

 یمو و نوع شامپو مصرف یفعل یط ظاهریشرا -الف

 ینه پرداختیزان هزیم -ب

 است یکه خواسته مشتر یاس و خدماتاطلاعات تم -ج

 و مواردمورد اعتراض یاخلاق مشتر -د

 باشد؟ یم یشگر مقابل مشتریت آراین مسئولیربه عنوان مهم تریک از موارد زیانجام کدام  -30

 یشگریحرفه آرا یو عمل یعلم یها ییبه روز بودن اطلاعات و توانا -الف

 ت احترام و خلق نکویرعا -ب

 یشه به مشتریدادن حق هم -ج

 یر قبل از انجام آن به مشترییح و اطلاع هر نوع تغیتوض -د

 م؟یکن_یظ باشد چه میغل یش مصرفیاگر پول -31

 میکن_یحلال به آن اضافه م یکم -الف

 میکن_یآب به آن اضافه م یکم -ب

 میکن_ینفت به آن اضافه م یکم -ج

 میکن_یمور اضافه میکول ریکوت یکم -د

 افتد؟_یم ید چه اتفاقیریناخن را بگ یش زدن چربیلاگر قبل از پو -32

 شود_یباعث خشک شدن ناخن م -الف

 شود_یباعث پوسته شدن طول ناخن م -ب

 شود_یم یناخن و ترک خوردگ یو زبر یباعث خشک -ج

 شود_یش میا کنده شدن مواد پولیباعث پوسته  -د

 شود؟_یشد باعث چه مق شده بایش از حد رقیاد بیش ناخن در اثر حلال زیاگرپول -33

 شود_یش میباعث پوسته شدن پول -الف

 شود_یش میباعث جذلب پول -ب

 شود_یش میباتر شدن پولیباعث ز -ج

 شود_یش میباعث کدر شدن پول -د

 افتد؟_یم یمتر( انجام شود چه اتفاق_یلیم 7شتر از یرتر از موقع )رشد بیاگر سوهان زدن د -34

 ودش_یبراق کننده ناخن خوب نم -الف

 شکند_یناخن م -ب

 شود_یلاک ناخن خوب نم -ج

 شود_یف میناخن ضع -د

 م؟یکش_یناخن م یش ناخن پنبه آغشته به آستون را چگونه رویپاک کردن پول یبرا -35

 از سر ناخن به طرف انتها -الف

 از انتها به طرف سر ناخن -ب

 از سمت چپ به راست ناخن -ج



 

 

 از سمت راست به چپ ناخن -د

 شود؟_یاستفاده م یزیپا، پس از قراردادن در آب داغ از چه چ ی_ن بردن پوسته مردهیاز ب یبرا -36

 ش براقیسنگ پا و پول -الف

 ماساژ -ب

 کول بریفرچه و کوت -ج

 فرچه و سنگ پا -د

 توان استفاده کرد؟_یم یکنار انگشتان و پاشنه پا از چه ابزار یها_نهین بردن پیاز ب یبرا -37

 سنگ پا -الف

 چوب پرتقال -ب

 از آستون -ج

 از آبسلانگ -د

 دارند؟ یناخن چه اثر یرو ییاینده قلیمواد شو -38

 شود_یباعث رشد ناخن م -الف

 شود_یباعث کلفت شدن ناخن م -ب

 اثر نامطلوب بر رشد ناخن دارد -ج

 شود_یت ناخن میباعث شفاف -د

 رسد؟_یناخن خون نمرد به کدام قسمت یگ__یسرد قرار م یناخن در معرض هوا یوقت -39

 بستر ناخن -الف

 صفحه ناخن -ب

 کسیماتر -ج

 سر ناخن -د

 د استراحت داد؟یها سالم بمانند در سال چند ماه با_ن که ناخنیا یبرا -40

 ماه 7تا  6 -الف

 ماه 11تا  9 -ب

 ماه 3تا  1 -ج

 ماه 9تا  3 -د

 حت دارد؟د استرایها سالم بمانند در سال چند ماه با_نکه ناخنیا یبرا -41

 ماه 9تا  3 -الف

 ماه 11تا  9 -ب

 ماه 3تا  1 -ج

 ماه 7تا  6 -د

 م؟یکن_ینمناخن را چه وقت سوهان  -42

 کور کردنیزمان مان -الف

 کوریقبل از حمام مان -ب

 کوریپس از حمام مان -ج



 

 

 موقع کوتاه کردن ناخن -د

 ها پا است؟_دست چند برابر ناخن یها_رشد ناخن -43

 پنج برابر -الف

 سه برابر -ب

 برابر -ج

 ده برابر -د

 باشد؟_ینچ در ماه میسرعت متوسط رشد ناخن در بزرگسالان چند ا -44

 نچیک هشتم ای -الف

 نچیک چهارم ای -ب

 نچیک دهم ای -ج

 نچیک دوم ای -د

 شتر است؟یرشد ناخن کدام دست ب -45

 کند_یرشد ناخن شست در دست چپ و راست فرق م -الف

 کند_ینم یچپ و راست فرقرشد ناخن دست  -ب

 شتر استیناخن دست راست رشدش ب -ج

 شتر استیناخن دست چپ رشدش ب -د

 ل شود؟ید تشکیکشد تا ناخن جد_یده شود، چند روز طول میکش یاگر ناخن به علل -46

 روز 150 یال 100ن یب -الف

 روز 60 یال 10ن یب -ب

 250 یال 200ن یب 49 -ج

 روز 100 یال 10ن یب -د

 شود؟_یرد و باعث محکم شدن آن میگ_یتر ناخن کدام قسمت از ناخن را در برمبس -47

 ماهک ناخن -الف

 ساختمان ناخن -ب

 ناخن یصفحه  -ج

 لبه آزاد ناخن -د

 ماهک در کجا قرار دارد؟ -48

 ناخن ی_هیپا -الف

 آزاد ی_لبه -ب

 صفحه ناخن -ج

 بستر ناخن -د

 در پا چند ماه است؟کول تا لبه آزاد یمدت رشد ناخن از کوت -49

 دوازده ماه -الف

 سه ماه -ب

 شش ماه -ج



 

 

 دو ماه -د

 ن ناخن کدام است؟ییگاه ناخن در سه سمت چپ و راست و پا_هیتک -50

 بستر ناخن -الف

 ناخن ی_صفحه -ب

 آزاد ناخن ی_لبه -ج

 ناخن یتا -د

 م؟یکن_یکور میک بار ناخن را مانیهر چند وقت  -51

 کباریدو ماه  -الف

 ر روزه -ب

 کباری یا_هفته -ج

 کباری یماه -د

 ن نوع سوهان ناخن کدام است؟یبهتر -52

 یکیپلاست -الف

 یکائوچوئ -ب

 سنباده -ج

 یفلز -د

 م؟یزن_ینمپا را به کدام قسمت  ی_کرم مرطوب کننده -53

 ساق پا -الف

 پا یرو -ب

 ان انگشتانیم -ج

 کف پا -د

 کدام فرم ناخن شکننده است؟ -54

 بعفرم مر -الف

 زینوک ت -ب

 فرم گرد -ج

 فرم هلال -د

 رد؟یگ_یاطراف ناخن چه وقت صورت م یها_عمل کنار زدن پوست -55

 دنیبعد از سوهان کش -الف

 بعد از حمام ناخن -ب

 قبل از حمام ناخن -ج

 بعد از لاک زدن -د

 م؟یکن_یکور را بعد از استفاده چه میک بار مصرف مانیلازم  -56

 میانداز_ین لوازم را دور مپس از استفاده آ -الف

 میکن_یم و دوباره استفاده میکن_یم یضد عفون -ب

 میکبار مصرف نداریکور کردن لوازم یدر مان -ج



 

 

 میکن_یم یرا ضدعفون یاز آن لوازم را دور و بعض یبعض -د

 شود؟_یه ناخن استفاده میکدام لا یلاک بر رو یها_کننده_خشک -57

 ناخن ی_صفحه -الف

 ناخن ییرو_هیلا -ب

 سرانگشتان -ج

 کول ناخنیکوت -د

 م؟یکن_یم یکور را چگونه ضدعفونیمان ی_کاسه -58

 میده_یدر دستگاه اتوکلاو قرار م -الف

 میده_یدر دستگاه فور قرار م -ب

 میده_یقرار م ییایمیکننده ش یدر ضدعفون -ج

 میانداز یکور را دور میمان ی_کاسه -د

 ه است؟و سالم چگون یعیمشخصات ناخن طب -59

 د رنگ استیخوش فرم و سف -الف

 خوش فرم و زرد رنگ است -ب

 خوش فرم  و قابل خم شدن است -ج

 شود_یخوش فرم  خم نم -د

 است؟ یماریدن ناخن نشان دهنده، چه بیجو -60

 یویر یماریب -الف

 گردش خون ناقص -ب

 یو قارچ یعفون یماریب -ج

 یو روان یروح یفشارها -د

 د؟یآ_یبه وجود م یا_م چه عارضهیکن یچیبد قاگر ناخن پا را  -61

 نهیپ -الف

 ومیگ یتر -ب

 ناخن در گوشت فرو رفته -ج

 خچهیم -د

 ناخن کدام است؟ ی_شکل در قاعده یمنطقه هلال -62

 لبه آزاد ناخن -الف

 کسیماتر -ب

 ماهک -ج

 کولیکوت -د

 مناسب است؟ یچه فرم انگشت یز در ناخن برایفرم نوک ت -63

 چاق یاه_دست -الف

 دست تپل -ب

 آل_دهیا یها_دست -ج



 

 

 لاغر یها_دست -د

 م؟یها را کوتاه کن_م ناخنیتوان_یم یچه زمان -64
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